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1. INTRODUGAO

A Politica de Conhega seu Cliente (KYC) estabelece os principios, normas e diretrizes que a Ana Gaming Brasil S.A. (“Ana
Gaming”) adota para identificar e verificar a identidade dos jogadores e usuarios da plataforma visando a conformidade com as
legislagbes aplicaveis e prevencao de atividades ilicitas, como lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, respeitando
especialmente a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), a Lei n® 14.790/2023 e a Portaria SPA/MF 1.143/2024.

2. OBJETIVO

O principal objetivo desta politica € prevenir que atividades ilicitas ocorram em nosso ambiente de jogos de apostas online, estando
em conformidade com as exigéncias legais, setoriais e éticas, sendo orientadas pelos seguintes principios:

e Conformidade Regulatéria: Assegurar que todas as comunicagdes publicitarias estejam de acordo com as
regulamentacdes brasileiras de jogos e apostas, especificamente a Lei de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo (PLD/FT - Lei n®9.613/1998), as Leis n° 13.756/2018 e 14.790/2023, que dispdem sobre
a modalidade lotérica denominada apostas de quota fixa, as portarias regulamentadoras emitidas pelo Ministério da
Fazenda e a Instru¢cao Normativa n° 1/2020 do COAF.

3. ESCOPO

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores e departamentos da Ana Gaming que se envolvam na interagéo com os jogadores,
incluindo, mas n&o se limitando a cadastro, atendimento, areas operacionais e de monitoramento de jogadores e transagoes.

4. DEFINIGOES

Know Your Client (KYC): Em portugués “Conheca o seu Cliente”, € um processo utilizado para identificar e verificar a identidade
de seus clientes com o objetivo de prevenir fraudes, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e outras atividades ilicitas.

5. DIRETRIZES DO PROCESSO DE KYC
5.1 Cadastro do Jogador

Ao se registrar, o jogador ou usuario devera fornecer as seguintes informagoes:

5.1.1. InformagOes Basicas Requeridas

Nome completo;

Data de nascimento;

Nacionalidade;

Endereco residencial completo;

NUumero de identificagdo (CPF, RG, passaporte ou documento equivalente); e
Informagdes de contato (telefone e e-mail);

Geolocalizag&o.

5.1.2. Informacbes Bancérias:
e Pix cadastrado.

5.1.3. Documentos necessarios:
e Copia de um documento de identidade com foto'.

! Serzo admitidos os seguintes documentos de identificagdo do jogador: (i) Carteira de Identidade Nacional; (ii) Registro Geral — RG; (iii) Carteira Nacional de
Habilitagdo — CNH; ou (iv) Passaporte.
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5.2 Verificagao do Jogador ou Usuario e Validagao dos Documentos

Todas as informagdes disponibilizadas séo verificadas através dos documentos previamente disponibilizados pelo usuério, que
por sua vez sao verificados quanto a sua autenticidade através de ferramentas especificas, bem como atualizagdes periddicas de
informagdes. A Ana Gaming se reserva no direito de solicitar documentos adicionais, se necessario.

5.3 Cruzamento dos dados

A Ana Gaming realiza o cruzamento dos dados disponibilizados pelos jogadores e usuarios com bases de dados terceiras,
mediante consentimento autorizado em cadastro, para identificar as seguintes informagoes:

e Pessoas expostas politicamente (PEPs) ou relacionamento com PEPs (até 2° grau de relacionamento);
Pessoas expostas desportivamente (PEDs) ou relacionamento com PEDs (até 2° grau de relacionamento);
Existéncia de vinculo societario ou empregaticio com outros agentes operadores;

Presenca em listas restritivas nacionais e internacionais (FBI, Interpol, OFAC etc.);
Historico de vinculo empregaticio com érgaos reguladores (MF, SPA, COAF etc.);
Histérico de agdes judiciais;

Histdrico de antecedentes criminais;

Historico de Ludopatia?;

Exposicéo e perfil na midia;

Dentre outros.

A partir dos resultados do cruzamento, a Ana Gaming devera adotar critérios para restringir a aceitacéo de jogadores de alto risco
ou que estejam localizados em determinadas jurisdi¢des onde o Risco de Lavagem de Dinheiro e do Financiamento do Terrorismo
e Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa é maior.

Os perfis de jogadores que ndo poderéo ser aceitos:

e Menores de 18 anos;

e Proprietario, administrador, diretor, pessoa com influéncia significativa, gerente ou funcionario do agente operador;

e Agente publico com atribui¢des diretamente relacionadas a regulagao, ao controle, e a fiscalizagéo da atividade no
ambito do ente federativo em cujo quadro de pessoal exerca suas competéncias;

e Pessoa que tenha ou possa ter acesso aos sistemas informatizados de loteria de apostas de quota fixa;

e Pessoa exposta desportivamente - Pessoa que tenha ou possa ter qualquer influéncia no resultado de evento real
de tematica esportiva objeto de loteria de apostas de quota fixa, incluidos:

o Pessoa que exerga cargo de dirigente desportivo, técnico desportivo, treinador e integrante de comisséo
técnica;

o Arbitro de modalidade desportiva, assistente de &rbitro de modalidade desportiva, ou equivalente,
empresario desportivo, agente ou procurador de atletas e de técnicos, técnico ou membro de comisséo
técnica;

o Membro de 6rgao de administragdo ou de fiscalizacdo de entidade de administragdo de organizadora de
competicdo ou de prova desportiva;

o Alleta participante de competicbes organizadas pelas entidades integrantes do Sistema Nacional do
Esporte.

e Pessoa diagnosticada com ludopatia, por laudo de profissional de saide mental habilitado; e

e Pessoas que estejam localizadas ou que tenham contas bancarias localizadas em jurisdigbes com alto risco de
lavagem de dinheiro;

e Outras pessoas previstas na regulamentacéo do Ministério da Fazenda.

5.4 Classificacao do Risco

2 Ludopatia: Transtorno mental caracterizado pela necessidade incontrolavel de jogar, afetando negativamente a vida pessoal, familiar, social e financeira do
individuo. Trata-se de uma condigdo de dependéncia que exige acompanhamento e tratamento especializados para prevenir e minimizar seus impactos.
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A partir das informagdes prestadas pelo jogador ou usuério, estes sdo classificados com base no nivel do risco que representam,
de modo que a Ana Gaming possa aplicar medidas de controle adequadas para cada nivel de risco. Os principais perfis de risco
de jogadores e usuarios estdo detalhados na politica de PLD-FTP.

5.5 Monitoramento Continuo

A Ana Gaming realizara monitoramento continuo das contas para identificar atividades suspeitas. Isso inclui:
Revis&o regular de transagoes;

Analise de padrdes de apostas;

Verificagao de possiveis sinais de fraude ou atividades ilicitas;

Verificag@o dos cadastros para identificar potenciais jogadores ou usuérios impedidos de jogar;
Checagem de potenciais alteragdes dos niveis de risco de jogadores ou usuarios.

5.6 Armazenamento de Dados

A Ana Gaming deve manter registros e documentos relacionados ao cumprimento do disposto nesta Portaria por no minimo 5
(cinco) anos, sem prejuizo de outros deveres previstos na legislacao.

Todas as informagdes coletadas serdo armazenadas de maneira segura e em conformidade com as leis de prote¢éo de dados
aplicaveis. O acesso as informagdes € restrito aos funcionarios autorizados.

6. RESPONSABILIDADES

° I:\rea de Cadastro: Responsavel pela gestao dos cadastros dos jogadores ou usuarios;

e Area de Integridade: Responsavel pela implementagéo, revisdo e atualizagdo desta politica, conforme necessario,
assegurando o cumprimento das exigéncias regulatérias do setor;

o Area de Riscos e Fraude: Responsavel por gerenciar esta politica, garantindo a conformidade com regulamentages
locais e internacionais.

7. AUDITORIA E REVISAO DA POLITICA

A Ana Gaming conduzira auditorias internas periddicas, a ser definida conforme Plano de Auditoria, para garantir a conformidade
com esta Politica de KYC e as regulamentagdes aplicaveis que estabelecem as normas de prevencao de atividades ilicitas, como
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

8. TREINAMENTO E CAPACITAGAO

A empresa realiza treinamentos regulares, a ser definida conforme Plano de Treinamentos, obrigatorios para todos os
colaboradores, principalmente aqueles envolvidos diretamente nos processos de cadastro, verificagdo, armazenamento e
monitoramento dos dados do jogador ou usuario. Estes recebem treinamento regular sobre a politica de KYC e as melhores
praticas de conformidade e compliance. A periodicidade e abrangéncia dos treinamentos dependeréo do cargo e departamento
dos colaboradores, conforme detalhado no Plano de Treinamentos.

e Os treinamentos auxiliam os funcionarios envolvidos nos processos em questéo a identificar quaisquer divergéncias e
inconsisténcias nas informagdes registradas e documentos disponibilizados pelos jogadores ou usuérios no momento do
cadastro;

e O treinamento incluira orientagdes e analise de situa¢des e exemplos de tentativas de lavagem de dinheiro em cassinos
e jogos de apostas online.

9. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO

Qualquer violagéo desta Politica de KYC seré tratada com a devida seriedade pela Ana Gaming. As penalidades podem incluir:
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e Adverténcias formais;
e Treinamentos corretivos obrigatorios;
e Agdes disciplinares, que podem variar de suspensao até desligamento, dependendo da gravidade da infragao.

10. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica entrara em vigor na data de sua aprovagao pela Presidéncia e permanecera em vigor por prazo indeterminado.

O descumprimento dessa Politica deve ser relatado ao Canal de Denuncias disponibilizado pela Ana Gaming, através do site
https://canal.ouvidordigital.com.br/anagamingdenuncias.

11. MANUTENGAO DE REGISTROS

Todos os documentos internos deverao ser atualizados a cada 24 meses ou em periodo inferior caso necessario. Em caso de ndo
haver alteragdes, devera ser sinalizado no item “Histdrico de Revisdes”.

12. HISTORICO DE REVISOES

DATA VERSAO PRINCIPAIS MODIFICAGOES

25/03/2025 1.1 Ajustes pontuais de estrutura

13. LISTA DE FIGURAS
N&o aplicavel.
14. ANEXO

Né&o aplicavel.

Aprovacao:

Assinado por: Assinado por:

ﬂosé Uider (ordeive Valadars (é 4 KL

FY040390/7/F 103407 ... OAE3997 TOOE T2AT .

Diretor(a) de Integridade Administrador(a)
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